Strategisk inventering och forankring
av mal och strategier

Jag gor: Ser éver hur era strategier, mal, vision och verksamhetsidé
stammer overens med kundernas (eller viktiga intressenters) behov, och
mater temperaturen pa medarbetarnas forstaelse for dem.

Ni far: En tydlig bild av hur val strategierna ar anpassade utifran
kundernas (eller motsv) behov, hur val de ar forankrade i organisationen,
och férslag pa hur ni kontinuerligt kan sakra att verksamheten gar i ratt
riktning med de strategiska fragorna hogt upp pa dagordningen.

Tid: 3 - 6 veckor.

Beskrivning: Analysen skraddarsys och laggs upp olika beroende pa er verksamhet,
forutsattningar och behov. Kartlaggningen bygger alltid pa en hog grad av delaktighet
och engagemang fran kunden.

Generellt innebar en analys att jag kartlagger nulaget i relation till malbild for att
identifiera problem och majligheter. Jag intervjuar ett tiotal val utvalda kunder och/eller
intressenter (organisationer, stat/region/kommun, politiker, féretag) och lika manga
medarbetare, samt har individuella entimmes-diskussioner med vd/gd/rektor samt
relevanta personer i ledningsgruppen, kommunikations-, HR- och verksamhetschefer.

Genom detta ringar jag in hur kunder och medarbetarna uppfattar foretagets mal och
strategier i forhallande till ledningens inriktning och ambitioner, hur medarbetarna
haller sig informerade, hur ni kommunicerar med era intressenter, hur val era kanaler
fungerar, vilken information som ar viktigast att ta till sig, samt chefens roll i den interna
kommunikationen.

Detta resulterar i forslag pa en handlingsplan med forbattringsatgarder. Denna presenteras
muntligt och dokumenteras skriftligt, rakt pa sak utan omskrivningar, tydligt och konkret.
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